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Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Procedimiento para
denunciar suplantacion
de identidad en
Facebook

Selecciona un problema X

n Puedes reportar el perfil después de seleccionar un
problema.

Nombre falso Publica contenido inapropiado

B) Posteriormente, haz clic en “Finge
ser otra persona" y luego deberés Acoso o bullying No puedo acceder a mi cuenta
responder por quién se hace pasar.
Elige la opcidon que corresponde.

Quiero ayudar Otro problema

& Por quién se hace pasar?

@ Un amigo Celebridad

Ponte en contacto con las autoridades locales si alguien se

encuentra en peligro inminente
Siguiente

* 0

Seleccionaste
C Con esto, finalizas el proceso Si crees que el contenido infringe nuestras Normas

: : uy ; n : comunitarias, reportalo. Ten en cuenta que hay
h.aC]en.dO Cl']C en L]Sto ' S]n embargo’ menos revisores disponibles en este momento.
si prefieres, puedes tomar otras
medidas como bloquear la cuenta, Otras medidas que puedes tomar
ocultar o reportar el perfil, como

aparece en el siguiente paso. 2 Bloquear a

Ya no podran verse ni contactarse.

Ocultar todo de
l I @ Dejar de ver publicaciones de esta persona.
Reportar perfil
[I] Envia un reporte a Facebook para su revision.

AN .




Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Procedimiento para
denunciar suplantacion
de identidad en
Facebook

¢Como realizar una denuncia Boatimmiie o0 e
formal a Facebook de
suplantacion de identidad?

A Elige la opcion “Reportar perfil” del 3
paso “c” de la pagina anterior y ¢Infringe nuestras Normas comunitarias?
sqlecciprip “Creo que estg colitenido
infringe las Normas Comunitarias de S = ,
” El objetivo de nuestras Normas comunitarias es ayudarte a
Fa CebOOk . a entender qué tipo de contenido se puede compartir en Facebook y

cudl es posible reportar para que lo eliminemos.

Creo que este contenido infringe las Normas comunitarias
de Facebook

L]

Reportar una cuenta de impostor

B) Al hacer clic en “Reportar”, tendras

tres opciones. Cada una de ellas S i B S P R S
entrega una guia de COMO SEZUIN €N cuu usiessouentes opcione dscrve mefor s stncio

Caso de que se esté usando TU COMTe0 - somemwmurammtsemmcnvmrweons |

electronico en una cuenta; de existir « Someons created an account pretending to be me or a friend

una cuenta con el nombre de tu e

empresa 0 que estén usurpando tu No

identidad 0 la de Un amig0. COMPLE=-  SEte st e pus e pas o kg e veson st pis s psa v

ta la informacion solicitada y envia

.

el formulario.




Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Procedimiento para
@ denunciar suplantacion

de identidad en
Instagram

La usurpacion o suplantacion de identidad es utilizada con distintos fines,
ya sea para cometer actos ilicitos o con el objetivo de acosar a una persona
en particular. En ambos casos es considerado un delito vy, por lo mismo, los
usuarios de las redes sociales pueden denunciar estas conductas.

En los tltimos anos, el delito de suplantacion de identidad aumento un
49%. Denunciar esta conducta a través de las mismas redes sociales
permitira diminuir los riesgos y cuidar la informacion en las redes sociales.

¢Como denunciar
una cuenta falsa?

A Dirigete al perfil de la persona que
necesitas reportar. Arriba a la dere-
cha encontraras tres puntos (), haz
clic sobre ellos y apareceran distin- =

~ tas opciones. Selecciona “Reportar”. N

. Compartir este perfil

I Cancalar I

Infarmacion sobre esta cuanta

Reportar

B) Aquitendras dos opciones. Seleccio-
na la alternativa que se ajuste a la
situacion que quieras reportar. ﬂ

Es spam
i Es inapropiado

&Por qué quieres reportar esta cuenta?



Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Procedimiento para
@ denunciar suplantacion

de identidad en
Instagram

¢Como realizar una denuncia
formal a Instagram de.
suplantacion de identidad?

Puedes realizar una denuncia formal completando los
formularios disponibles en el siguiente enlace:
https://help.instagram.com/contact/636276399721841

AY Alingresara este sitio, encontraras
cuatro opciones. Selecciona “Alguien
cred una cuenta fingiendo ser yo o
un amigo”.

Servicio de ayuda

Reportar una cuenta de suplantaclén en Instagram
Usar Instagram >
Si ofra persona cred una cuenta de Instagram haciéndose por fi o por alguien que conozcas, uiliza este

formulario para presentar un reporte.
Administrar tu cuenta b

iCudl de las sigulentes opclones describe mejor tu situacion?

- - Algu : " Céin -
Ayuda con el inicio de sesién y guien cred una cuenta para mi empresa U organizacion

> Someone created an account pretending to be me or a friend
solucion de problemas s 9 Q

Alguien creo una cuenta haciéndose pasar por una persona que represento (p. €j., mi hijo)

No puedo iniciar sesion en mi cuenta antigua

Centro de privacidad y seguridad > m

Instagram para empresas >




Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Procedimiento para
denunciar suplantacion
de identidad en
Instagram

B Al seleccionar esa alternativa, se
desplegara un formulario.
Complétalo y envialo.

iCuél de las sigulentes opclones describe mejor tu situacion?
Alguien creo una cuenta para mi emMpresa U organizacion
* Someone created an account pretending to be me or a friend
Alguien creo una cuenta haciendose pasar por una persona que représento (p. f., mi hijo)
No puedo iniciar s2sion en mi cuenta antigua N
iEsta cuenta te esta suplantanda?
®  5i, soy la persona a la gue estan suplamtando
No, esta cuenta se esta haciendo pasar por mi amigo

Tu nombre completo:

Tu direccion de correo electronico:

Nombre completo que figura en la cuenta que reportas

Puedes encontrario junto a la foto del perfil en la cuenta n » ' “

Nombre de usuario de Instagram de la cuenta reportada:

Al reportar cuentas gue suplantan la identidad de otra persona. hazio de a una cuenta por vez. Para reporiar olra
cuenta, envia otro reporte.

Q Q Adjunta una foto clara en la que sostengas un documenio de identidad aceplado. Asegurate de que tanto tu rostro como
[ J .

la foto del documenio de identidad se vean perfectamente.

S| representas a otra persona cuya identidad se esta supiantando, dile que se 1ome una folo SOStENiendo un documento
g identidad aceptado y que se asegure de que su rostro y 1a folo del documento se vean perfectamente:

Si es posible, guarda Ia imagen en formato JPEG, Si tienes problemas para subir una foto en |a que sostienes iy
documento de identidad desde un dispositivo mdvil, envia este formulario desde una computadora.

MNota: No podremas tramitar tu solicitud a menos que envies un documenio de identidad que cumpla nuestros
requisitos.

Sube una foto de tu documento de identificacion

Una ni
T

Elegir archivos | Mo se eligié archivo

Mota: Si tienes problemas para subir archivos desde tu teléfono, visita el servicio de ayuda de Instagram y
completa este formulario desde una computadora.

Informacién adicional

En caso de que se trate de la suplantacion de identidad
de un hijo menor de edad, Instagram entrega la alter-
nativa de que los padres realicen esta denuncia. Para
esto, selecciona la tercera alternativa.



Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Procedimiento para
denunciar suplantacion
de identidad en

Tiktok

La usurpacion o suplantacion de identidad es utilizada con distin-
tos fines, ya sea para cometer actos ilicitos o con el objetivo de
acosar a una persona en particular. En ambos casos es considerado
un delito y, por lo mismo, los usuarios de las redes sociales pueden
denunciar estas conductas.

En los altimos anos, el delito de suplantacion de identidad aumen-
to6 un 49%. Denunciar esta conducta a traves de las mismas redes
sociales permitira diminuir los riesgos y cuidar la informacion en
las redes sociales.

¢Como denunciar
una cuenta falsa?

A Ingresa al perfil de la persona que

quieras denunciar, dirigete al mena *

que esta en la esquina superior de- i

recha y haz clic en los tres puntitos ®Q 5"9 O (
(). Se abrira un menad con varias g o
opciones, selecciona “Denunciar” ® ©

que esta al final de la pantalla, al
lado izquierdo y en gris.

Cancelor

\ﬁ

B




< Quejarse

Finge ser otra persona

Publicacion de contenidos inapropiados

Datos de perfil inapropiados

Otro

< Quejarse
Quie 1 af
Yo
Famoso/a
N
{ Quejarse

dotive de queja: Finge ser efra persona

Jescripcién de la queja (opcional)




Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Procedimiento para
denunciar suplantacion
de identidad en
Twitter

La usurpacion o suplantacion de identidad es utilizada con distintos fines,

va sea para cometer actos ilicitos o con el objetivo de acosar a una persona en
particular. En ambos casos es considerado un delito y, por lo mismo, los usuarios
de las redes sociales pueden denunciar estas conductas.

En los Gltimos anos, el delito de suplantacion de identidad aumento un 49%.
Denunciar esta conducta a través de las mismas redes sociales

permitira diminuir los riesgos vy cuidar la informacion en las redes sociales.

¢Como denunciar
una cuenta falsa?

@ Ver temas
- . E Agregar / eliminar de las listas
A Dirigete al perfil de la persona que - c
quieres denunciar. Selecciona el B ver isas
7 Se unio en junio de 2017 Vler memsntos
51mpolo con_{os tres punto () woimmenapw, L
y elije la opcion “Denunciar”. oo et s & Gopar el pr
Tweets Tweetsy respue 4 Silenciara @
("-3 @ @ Block @
— L I:I Denunciar @ ] !

“  Reportar un problema

Ayddanos a entender el problema. ;Qué problema con @
estas informando?

No me interesa esta cuenta

B) iLuego, Twitter te pedira que deta- €5 sospechoso o spam
lles el problema que estas informan- O
do. Selecciona la opcion “Fingen ser ——
M oo alguien mas”.
Sus Tweets son abusivos u odiosos,

Su de perfil y | o Imig Incluyen abusivo u odioso
Estiin exp de o sulcidio,
Totenga mds inft

rmackin sobre cémo denunciar infracciones de nuestras reglas




Ministerio del Interiory
Seguridad Piblica

Procedimiento para
denunciar suplantacion
de identidad en
Twitter

¢Como denunciar
una cuenta falsa? =

C) Posteriormente, deberas especificar
quién esta siendo suplantado y en-
tregar informacion adicional al res-

pecto.
|
" )
Beportesam pratiesm “  Reportar un problema
¢, Quien esta siendo imitado? ; . : .
Ayudenos a investigar este problema al proporcionar

. informacion adicional.
(]

&Algo mas que quieras que sepamos?

Alguien que represento

Mi empresa o marca

Alguien mas
Enviar informe a Twitter




Ministerio del Interior y
Seguridad Publica

Procedimiento para
denunciar suplantacion
de identidad en
Twitter

¢Como realizar una denuncia
formal a Twitter de
suplantacion de identidad?

i

Para realizar este procedimiento, puedes completar alguno de
los formularios que Twitter disponibiliza en este enlace:
https://help.twitter.com/forms/impersonation

aAaA i
Informar una cuenta para suplantacion

A) Cuando llegues al sitio, te aparece- - oomopodemos syudarr © una centapretnde sryo o suien aue conceeo
ran seis opciones. Para el caso de la T RO R
suplantacion de identidad, debes Sl ek i
seleccionar “Una cuenta pretende AR

l . n ® Alguien estd usando mi direccion de comeo electrénico sin mi permiso
Si recibe cormeos electronicos que le solicitan que confirme una direccion de cormeo electronico para una cuenta
que no cred, puede informamos haciendo clic en el enlace "no es mi cuenta” ubicado en la parte inferior del
cormeo electronico. Una vez que haya confirmado que no desea que se adjunte su direccidn de correo
electrénico a esa cuenta, se eliminard. Para obtener mas informacion, consulte este articulo de ayuda .

Informar una cuenta para suplantacion

4Como podemos ayudar? ® Una cuenta pretende ser yo o algulen que conozco,

#® Estoy siendo suplantado.

A Unavez elegida esa alternativa, haz
clic en “Estoy siendo suplantado”,
completa el formulario que se des-

O Alguien a guien rep #s1a siendo

O Alguien mas (un amigo mio o alguien de quien soy fanatico) esta siendo
suplaniado,

plegara para realizar la denuncia OMommtansran
- ' No puedo iniciar seskin en mi cuenta.
formal y enviala. b > M e e e i

- Alguien esta usando mi direccion de corfeo electrénico sin mi permiso.

Nomibre de usuario de la ae
cuenta gue esta : e
informando ipor ejemplo, ) TwiterSafely)

Su nombre de usuario

@@ covamubiase

Tu comeo 5 RS

Este 23 &l come sleciionico goe Usaremas pars contaclans. Ingrmse 54 direccidn acual

LAlgo mas que quieras
decimos? (Opcional)
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Equipo de Respuesta ante Incidentes
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