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La usurpación o suplantación de identidad es utilizada con distintos fines, 
ya sea para cometer actos ilícitos o con el objetivo de acosar a una perso-
na en particular. En ambos casos es considerado un delito y, por lo mismo, 
los usuarios de las redes sociales pueden denunciar estas conductas. 
En los últimos años, el delito de suplantación de identidad aumentó un 
49%. Denunciar esta conducta a través de las mismas redes sociales 
permitirá diminuir los riesgos y cuidar la información en las redes sociales.

Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Facebook

¿Cómo denunciar
  una cuenta falsa?

Dirígete al perfil de la persona que necesitas 
reportar. En el menú disponible en la foto princi-
pal, abajo a la derecha, encontrarás tres puntos. 
Al seleccionarlos, se deslegarán tres opciones. 
Selecciona “Buscar ayuda o reportar perfil”. 

A
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Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Facebook

Posteriormente, haz clic en “Finge 
ser otra persona” y luego deberás 
responder por quién se hace pasar. 
Elige la opción que corresponde. 

B

Con esto, finalizas el proceso 
haciendo clic en “Listo”. Sin embargo, 
si prefieres, puedes tomar otras 
medidas como bloquear la cuenta, 
ocultar o reportar el perfil, como 
aparece en el siguiente paso.

C
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Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Facebook

¿Cómo realizar una denuncia
  formal a Facebook de
  suplantación de identidad?

Elige la opción “Reportar perfil” del 
paso “c” de la página anterior y 
selecciona “Creo que este contenido 
infringe las Normas Comunitarias de 
Facebook”.

A

Al hacer clic en “Reportar”, tendrás 
tres opciones. Cada una de ellas 
entrega una guía de cómo seguir en 
caso de que se esté usando tu correo 
electrónico en una cuenta; de existir 
una cuenta con el nombre de tu 
empresa o que estén usurpando tu 
identidad o la de un amigo.  Comple-
ta la información solicitada y envía 
el formulario. 

B



Aquí tendrás dos opciones. Seleccio-
na la alternativa que se ajuste a la 
situación que quieras reportar.

B
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La usurpación o suplantación de identidad es utilizada con distintos fines, 
ya sea para cometer actos ilícitos o con el objetivo de acosar a una persona 
en particular. En ambos casos es considerado un delito y, por lo mismo, los 
usuarios de las redes sociales pueden denunciar estas conductas. 
En los últimos años, el delito de suplantación de identidad aumentó un 
49%. Denunciar esta conducta a través de las mismas redes sociales 
permitirá diminuir los riesgos y cuidar la información en las redes sociales.

Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Instagram

¿Cómo denunciar
 una cuenta falsa?

Dirígete al perfil de la persona que 
necesitas reportar. Arriba a la dere-
cha encontrarás tres puntos (....), haz 
clic sobre ellos y aparecerán distin-
tas opciones. Selecciona “Reportar”. 

A



¿Cómo realizar una denuncia
  formal a Instagram de
  suplantación de identidad?

Ministerio del Interior y
 Seguridad Pública

Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Instagram

Al ingresar a este sitio, encontrarás 
cuatro opciones. Selecciona “Alguien 
creó una cuenta fingiendo ser yo o 
un amigo”.  

A

Puedes realizar una denuncia formal completando los 
formularios disponibles en  el siguiente enlace:
 https://help.instagram.com/contact/636276399721841 



Ministerio del Interior y
 Seguridad Pública

Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Instagram

Al seleccionar esa alternativa, se 
desplegará un formulario. 
Complétalo y envíalo. 

B

En caso de que se trate de la suplantación de identidad 
de un hijo menor de edad, Instagram entrega la alter-
nativa de que los padres realicen esta denuncia. Para 
esto, selecciona la tercera alternativa. 
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La usurpación o suplantación de identidad es utilizada con distin-
tos fines, ya sea para cometer actos ilícitos o con el objetivo de 
acosar a una persona en particular. En ambos casos es considerado 
un delito y, por lo mismo, los usuarios de las redes sociales pueden 
denunciar estas conductas. 
En los últimos años, el delito de suplantación de identidad aumen-
tó un 49%. Denunciar esta conducta a través de las mismas redes 
sociales permitirá diminuir los riesgos y cuidar la información en 
las redes sociales.

Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Tiktok

¿Cómo denunciar
 una cuenta falsa?

Ingresa al perfil de la persona que 
quieras denunciar, dirígete al menú 
que está en la esquina superior de-
recha y haz clic en los tres puntitos
(....). Se abrirá un menú con varias 
opciones, selecciona “Denunciar” 
que está al final de la pantalla, al 
lado izquierdo y en gris.

A
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Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Tiktok

Para finalizar, deberás explicar el 
motivo por el que estás realizando 
esta denuncia. Una vez que completes 
la información, envía el formulario. 

C

En el siguiente paso tendrás cuatro opciones. Para denun-
ciar una suplantación de identidad, selecciona “Finge ser 
otra persona” y luego informa quién finge ser.

B
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La usurpación o suplantación de identidad es utilizada con distintos fines, 
ya sea para cometer actos ilícitos o con el objetivo de acosar a una persona en 
particular. En ambos casos es considerado un delito y, por lo mismo, los usuarios 
de las redes sociales pueden denunciar estas conductas. 
En los últimos años, el delito de suplantación de identidad aumentó un 49%. 
Denunciar esta conducta a través de las mismas redes sociales 
permitirá diminuir los riesgos y cuidar la información en las redes sociales.

Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Twitter

¿Cómo denunciar
 una cuenta falsa?

Dirígete al perfil de la persona que 
quieres denunciar. Selecciona el 
símbolo  con los tres punto (....)
y elije la opción “Denunciar”.

A

¡Luego, Twitter te pedirá que deta-
lles el problema que estás informan-
do. Selecciona la opción “Fingen ser 
yo o alguien más”. 

B
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Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Twitter

¿Cómo denunciar
 una cuenta falsa?

Posteriormente, deberás especificar 
quién está siendo suplantado y en-
tregar información adicional al res-
pecto. 

C



¿Cómo realizar una denuncia
  formal a Twitter de
  suplantación de identidad?
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Procedimiento para 
denunciar suplantación 
de identidad en 
Twitter

Cuando llegues al sitio, te aparece-
rán seis opciones. Para el caso de la 
suplantación de identidad, debes 
seleccionar “Una cuenta pretende 
ser yo o alguien que conozca”

A

Para realizar este procedimiento, puedes completar alguno de 
los formularios que Twitter disponibiliza en este enlace: 
https://help.twitter.com/forms/impersonation

Una vez elegida esa alternativa, haz 
clic en “Estoy siendo suplantado”, 
completa el formulario que se des-
plegará para realizar la denuncia 
formal y envíala. 

A
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