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¿CÓMO PODEMOS
PREVENIR QUE LA
DESINFORMACIÓN
SIGA GANADO 
CIBERESPACIO?

Comenzar desde edades tempranas, acom-
pañándolos en el proceso de aprendizaje 
digital; es esencial aprovechar oportunida-
des reales para analizar ejemplos de desin-
formación que aparezcan en sus redes 
sociales o en una página web.

No todo lo que aparece publicado en Inter-
net es cierto. Muchos contenidos se crean 
para generar algún tipo de beneficio, eco-
nómico o ideológico. Por tanto, debemos 
enseñar a localizar fuentes seguras y 
fiables de información.

Acostumbrarse a encontrar y utilizar fuen-
tes de información fiables.

Aprender a valorar diferentes puntos de 
vista. Fomentar valores sociales positivos 
como la asertividad, la empatía y la tole-
rancia, promoviendo el respeto frente a 
otros colectivos de personas, es clave para 
que las personas reaccionen ante la desin-
formación de manera crítica, reflexiva y 
prudente.

Practicar la paciencia y evitar la impulsivi-
dad. La desinformación crea en las perso-
nas la sensación de que es imprescindible 
compartir la información rápidamente, para 
así llegar a muchas personas. Por eso es 
fundamental promover el análisis de la 
información, contrastar los hechos que 
presenta y verificar las fuentes.

La mejor forma de 
enseñar a detectar 

estos contenidos 
falsos es fomentar el 
pensamiento, con el 

objetivo de que los 
lectores puedan llegar 
a ser autónomos, dife-

renciando entre una 
desinformación y una 

noticia real.
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¿CÓMO REACCIONAR
ANTE UNA POSIBLE
DESINFORMACIÓN 
EN LINEA?

Transmitir calma y prudencia. Las personas deben 
aprender a actuar en Internet, como en la vida 
real, de forma reflexiva y cauta. Merece la pena 
dedicar unos minutos a analizar la información 
antes de confiar en un contenido.

Contrastar la información. Comprobaremos la 
veracidad de la información, observando si está 
publicada en sitios de reconocido prestigio infor-
mativo, y desconfiando de aquellos medios que 
parezcan poco profesionales. Podemos apoyarnos 
en páginas web especializadas en verificación de 
información (fact-checking).

No compartir la desinformación en línea. Es reco-
mendable eliminarla del dispositivo y evitar su 
difusión descontrolada. Rompiendo la cadena 
estamos impidiendo que otras personas reciban la 
información falsa o errónea.

Reportar la desinformación en línea. Las redes 
sociales y muchas páginas web ya ofrecen la 
opción de denuncia de estos contenidos desde la 
propia publicación. También podemos contactar 
con los administradores de la web, o con entida-
des especializadas en verificación de información, 
o al CSIRT de Gobierno, para avisar del riesgo de 
difusión.

Informar a nuestros contactos. Tanto la persona 
que la ha enviado, como las personas receptoras 
de la misma, agradecerán saber que se trata de un 
contenido falso. Podemos indicarles las caracte-
rísticas o motivos que nos han permitido recono-
cer la desinformación.
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CSIRT 24/7

Si recibes mensajes con
desinformación en línea

22486 3850

22708 0658
También a la PDI

LOS PELIGROS
DE LA 
DESINFORMACIÓN
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